
Países:

Servicios prestados: 

Algunos resultados de nuestros servicios:

Marketing

Ventas 

Atención al cliente

Awtana 2023 - Todos los derechos reservados

CHILE MEXICO

Integraciones 
de herramientas

Consultoría y  
mejoras Continuas

Implementación  
de tecnologías

Soporte 
post-live

Identif icación de las 

etapas de valor en el 

proceso de atracción, 

conversión y nutrición 

de leads

Centralización 

de leads en 

un solo lugar.

Automatización 

de las comunicaciones 

e hitos del pipeline 

comercial

Habilitación de canales de 

WhatsApp para atención 

de requerimientos  

post-venta.

Optimización del 

cumplimiento de los 

Acuerdos de Nivel de 

Servicio (SLA) a través 

de la implementación 

de flujos automatizados 

para la asignación.

Trazabilidad de 

campañas 

segmentadas por canal 

con reportes de ROI.

+15%
De solución de requerimientos 

por medio de Creación de 

flujos de auto-atención, por 

medio de bots con árbol de 

decisiones, IA y Bases de 

conocimiento. 

25%
Tasa de apertura en 

email marketing

Desarrollo de 

procedimientos 

automatizados para la 

medición del (NPS), la 

realización de encuestas de 

satisfacción y la evaluación 

de la experiencia del 

cliente.

Trazabilidad al  

del proceso comercial 

de cada equipo.

Algunos de nuestros clientes destacados

+30%
70%

en optimización de 

recursos en 

plataformas de 

tecnología.

+60%

Satisfacción del cliente 

por habilitación del canal 

de Whatsapp para atención 

de requerimientos 

comerciales.

+15% de leads 

más calif icados

Proyectos:

+3

Industria: 

Inmobiliaria


