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Algunos resultados de nuestros servicios:

Marketing

Identificacion de las
etapas de valor en el
proceso de atraccioén,
conversién y nutriciéon

de leads

Ventas

Trazabilidad al

70

de cada equipo.

+15¢,

Satisfaccién del cliente
por habilitacién del canal

Centralizacion

de leads en
un solo lugar.

del proceso comercial

en optimizacién de
recursos en
plataformas de
tecnologia.

5%

Tasa de apertura en
email marketing

+30

de leads
Mas calificados

de Whatsapp para atencioén
de requerimientos
comerciales.

Automatizacion
de las comunicaciones

e hitos del pipeline

Atencion al cliente

Optimizacion del
cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA) a través
de la implementacién
de flujos automatizados

para la asignacion.

+15%

De solucién de requerimientos
por medio de Creacién de
flujos de auto-atencién, por
medio de bots con arbol de
decisiones, |IA y Bases de
conocimiento.

A AWTANA

comercial

Desarrollo de
procedimientos
automatizados para la
medicién del (NPS), la
realizacion de encuestas de
satisfaccién y la evaluaciéon
de la experiencia del

cliente.
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