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Serrgo Escobar Desde 1990
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Rent a Car & Leasing Operativo
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Implementacion
de tecnologias

Integraciones
de herramientas

Algunos resultados de nuestros servicios:
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En gestion de llamadas

plataformas de
tecnologia
efectivas y prospectos
calificados

0

Tasa de apertura en email
marketing

+20%

De aumento en

volumen de ventas. Estandarizacion

de contactos e
hitos dentro del
pipeline comercial.

Ventas

Trazabilidad del
proceso comercial

Atencion al cliente

+15¢;

En La resolucién de necesidades
a través de la implementacion
de flujos de auto-atencion,
mediante el empleo de bots con
sistemas de toma de decisiones,
inteligencia artificial y bases de
datos de conocimiento.

A AWTANA
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Mejora del cumplimiento de
los SLA (Service Level
Agreement) por medio de
flujos de automatizados de
asignacion.

Creacidn de procesos
de NPS, encuestas de
satisfacciéon y
experiencia del
cliente
automatizada.
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